
Indicador

Meta: 98%

Datos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Facturas  despachadas a 

tiempo
                 3.719                 4.380                 4.277                   4.777                   4.872                 4.206                 4.741                 4.451                4.603                5.118                 4.412                 3.499 

Total facturas despachadas                  3.805                 4.528                 4.378                   4.888                   4.989                 4.285                 4.835                 4.574                4.712                5.228                 4.549                 3.580 

% 98% 97% 98% 98% 98% 98% 98% 97% 98% 98% 97% 98%

Meta 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

Datos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Facturas  despachadas a 

tiempo
                    557                    603                    526                   1.310                   1.414                    968                 1.007                 1.035                1.051                1.180                 1.159                 1.053 

Total facturas despachadas                     569                    616                    529                   1.341                   1.424                    974                 1.018                 1.039                1.061                1.225                 1.182                 1.065 

% 98% 98% 99% 98% 99% 99% 99% 100% 99% 96% 98% 99%

Meta 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

Datos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Facturas  despachadas a 

tiempo
                 1.044                    900                 1.007                   1.310                   1.414                    308                    371                      90                   186                   133                    114                    308 

Total facturas despachadas 
                 1.044                    910                 1.015                   1.341                   1.424                    308                    371                      90                   186                   133                    114                    308 

% 100% 99% 99% 98% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Meta 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

Datos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Facturas  despachadas a 

tiempo
                 5.320                 5.883                 5.810                   7.397                   7.700                 5.482                 6.119                 5.576                5.840                6.431                 5.685                 4.860 

Total facturas despachadas                  5.418                 6.054                 5.922                   7.570                   7.837                 5.567                 6.224                 5.703                5.959                6.586                 5.845                 4.953 

% 98% 97% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 97% 98%

Meta 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

INFORME CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS MARZO 2025

Variable a controlar:  Cumplimiento de entregas

Facturas  despachadas a tiempo

Total facturas despachadas 

Frecuencia de evaluación: Mensual

CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS  CIUDAD BODEGA

CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS OTRA CIUDAD BODEGA

CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS OTRA CIUDAD ECOMMERCE BODEGA

CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS CONSOLIDADO BODEGA



Datos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Facturas  despachadas a 

tiempo
                      22                      26                      27                        47                        53                      44                      52                      24                     43                     36                      30                      25 

Total facturas despachadas 
                      22                      26                      27                        48                        54                      44                      52                      24                     43                     36                      30                      25 

% 100% 100% 100% 98% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Meta 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

Datos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Facturas  despachadas a 

tiempo
                      62                    143                    146                      131                      107                      86                    114                    102                   124                   124                    133                    113 

Total facturas despachadas 
                      92                    148                    147                      134                      107                      86                    114                    102                   124                   125                    133                    113 

% 67% 97% 99% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 100%

Meta 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

Datos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Facturas  despachadas a 

tiempo
                      84                    169                    173                      178                      160                    130                    166                    126                   167                   160                    163                    138 

Total facturas despachadas 
                    114                    174                    174                      182                      161                    130                    166                    126                   167                   161                    163                    138 

% 74% 97% 99% 98% 99% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 100%

Meta 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

Datos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Facturas  despachadas a 

tiempo
                       -                           -                        -                         -                         -   

Total facturas despachadas 
                       -                           -                        -                         -                         -   

% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Meta 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

Datos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Facturas  despachadas a 

tiempo
                    108                      96                      85                      125                        81                      99                      91                    114                   109                   114                    129                      47 

Total facturas despachadas 
                    108                      96                      85                      125                        81                      99                    101                    114                   110                   114                    129                      47 

% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 99% 100% 100% 100%

Meta 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

Datos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Facturas  despachadas a 

tiempo
                      92                      80                      89                        63                        62                      36                      53                      61                     39                     43                      33                      53 

Total facturas despachadas 
                      92                      80                      89                        63                        62                      36                      53                      62                     39                     43                      33                      53 

% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100%

Meta 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

8545 29363 2,6 ciudad 1vs 2

8503 28586 0,005 ciudad 1vs 2

42 777

CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS CONSOLIDADO ENVIGADO

CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS CIUDAD ITAGUI

CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS CIUDAD RIONEGRO

CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS CIUDAD APARTADO

CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS OTRA CIUDAD ENVIGADO

CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS  CIUDAD ENVIGADO



Datos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Facturas  despachadas a 

tiempo
                 3.941                 4.582                 4.478                   5.012                   5.068                 4.385                 4.937                 4.650                4.794                5.311                 4.604                 3.624 

Total facturas despachadas 
                 4.027                 4.730                 4.579                   5.124                   5.186                 4.464                 5.041                 4.774                4.904                5.421                 4.741                 3.705 

% 98% 97% 98% 98% 98% 98% 98% 97% 98% 98% 97% 98%

Meta 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

Datos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Facturas  despachadas a 

tiempo
                 1.663                 1.646                 1.679                   2.751                   2.935                 1.362                 1.492                 1.227                1.361                1.437                 1.406                 1.474 

Total facturas despachadas 
                 1.705                 1.674                 1.691                   2.816                   2.955                 1.368                 1.503                 1.231                1.371                1.483                 1.429                 1.486 

% 98% 98% 99% 98% 99% 100% 99% 100% 99% 97% 98% 99%

Meta 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

Datos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEP OCT NOV DIC

Facturas  despachadas a 

tiempo
                 5.604                 6.228                 6.157                   7.763                   8.003                 5.747                 6.429                 5.877                6.155                6.748                 6.010                 5.098 

Total facturas despachadas 
                 5.732                 6.404                 6.270                   7.940                   8.141                 5.832                 6.544                 6.005                6.275                6.904                 6.170                 5.191 

Resultado 2025 98% 97% 98% 98% 98% 99% 98% 98% 98% 98% 97% 98%

Resultado 2024 97% 98% 98% 99% 99% 98% 99% 97% 98% 98% 97% 98%

Meta 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

NOMBRE P.V / BODEGA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AMERICA                       75                    130                      91                        96                        93                      82                      98                    107                   109                   104                      98                      68 

ENVIGADO                     169                    199                    227                      245                      223                    196                    257                    212                   216                   211                    240                    157 

ITAGUI                       93                    158                    122                      120                      119                    131                    127                    147                   134                   147                    121                      89 

RIONEGRO                     307                    261                    250                      241                      370                    255                    270                    290                   308                   281                    236                    236 

BODEGA                  1.779                 1.737                 1.922                   2.133                   1.991                 1.798                 2.118                 1.881                2.225                2.342                 1.958                 1.551 

APARTADO                       94                      97                      95                        94                        89                      86                      89                    126                   128                   104                      99                    106 

 LA CEJA                       44                      62                      58                        39                        76                      53                      36                      67                     76                     56                      58                      56 

TOTAL RECOGE 2.561                 2.644                2.765                2.968                  2.961                  2.601                2.995                2.830                3.196               3.245               2.810                2.263                

CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS  CIUDAD GENERAL

CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS OTRA CIUDAD GENERAL

CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS CONSOLIDADO GENERAL

DATOS INFORMATIVOS

FACTURAS QUE RECOGE EL CLIENTE



NOMBRE P.V / BODEGA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AMERICA 75                      130                   91                     96                       93                       82                     98                     107                   109                  104                  98                     68                     

ENVIGADO 283                    373                   401                   427                     384                     326                   423                   338                   383                  372                  403                   295                   

ITAGUI 93                      158                   122                   120                     119                     131                   127                   147                   134                  147                  121                   89                     

RIONEGRO 415                    357                   335                   366                     451                     354                   371                   404                   418                  395                  365                   283                   

BODEGA 7.197                 7.791                7.844                9.703                  9.828                  7.365                8.342                7.584                8.184               8.928               7.803                6.504                

APARTADO 186                    177                   184                   157                     151                     122                   142                   188                   167                  147                  132                   159                   

 LA CEJA 44                      62                     58                     39                       76                       53                     36                     67                     76                    56                    58                     56                     

TOTAL 8.293                 9.048                9.035                10.908                11.102                8.433                9.539                8.835                9.471               10.149             8.980                7.454                

SEDE BODEGA ENVIGADO RIONEGRO APARTADO

RESULTADO 2025
98% 99% 100% 100%

RESULTADO 2024 98% 100% 100% 100%

Meta 98% 98% 98% 98%            53.492          -53.492 

TOTAL FACTURAS

RESULTADO POR SEDE 2025 Vs 2024

98% 99% 100% 100%

70%
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80%

85%

90%

95%

100%

BODEGA ENVIGADO RIONEGRO APARTADO

RESULTADO POR SEDE 2025 Vs 2024

RESULTADO 2024 RESULTADO 2025 Meta

98%
97%

98%

97%

98% 98%98% 98% 98%

92%

93%

94%

95%

96%

97%
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ENERO FEBRERO MARZO

RESULTADO GENERAL 2025 Vs 2024

Resultado 2025

Resultado 2024

Meta



VARIABLE

INFORME 

CUMPLIMIENTO DE 

ENTREGAS 

BODEGA

ENVIGADO

ITAGUI

La meta general se cumple con un resultado del 99%, en las entregas 

de  ciudad el resultado fue del 100% y en otra ciudad el cumplimiento 

fue del 99%. El total de facturas despachadas durante este mes es de 

401 de las cuales el 56,6% los clientes las recogen en Casa Ferretera, 

el 6,7% son despachadas por vehículos propios y el 36,6% son 

despachadas para otras ciudades; se presenta un incremento del 7,5% 

en el numero de facturas respecto al mes anterior y del un 24,1% en 

relación al mismo periodo de 2024. El numero facturas no entregadas 

a tiempo fue 1 y representa el 0,5% del total de las facturas a 

despachar; la tendencia del indicador para este mes es al 

cumplimiento, incrementa respecto al mes anterior en un 2% y 

disminuye un 1% respecto al mismo periodo de 2024.

El resultado del indicador para este mes cumple, 

debido a que hubo un mayor control en el ingreso 

de la información al sistema por parte del 

responsable en Población. El incremento de la 

facturación puede obedecer a que hubo un 

incremento leve en los despachos de población, 

respecto al incremento en relación al 2024 este 

pudo haberse dado ya que semana santa fue en 

marzo situación que hace que algunos clientes 

restringan sus compras por temas de vacaciones 

Mantener el control del proceso, de tal manera 

que se garantice la adecuada gestión de la 

información.

Procurar un buen servicio, comunicar 

oportunamente al cliente las novedades que se 

presenten con las entregas; ademas, mantener 

niveles de inventarios adecuados a la necesidad 

de la sede.

Supervisor punto de venta, 

persona de facturación Atención 

al cliente

Durante este periodo no se presentaron facturas para despachar por 

transportadora ni por vehículos propios, el total de facturas durante 

este mes es de 122 y el 100% el cliente las recogió; se presenta una 

reducción del 22,7% respecto al mes anterior y del  21,2% respecto al 

mismo periodo de 2024.

El resultado de las entregas no se logra medir dado 

que todas las facturas generadas fueron recogen, la 

razón puede estar asociada a que los asesores 

prefieren facturar los clientes de enviar por Bodega 

para facilitar la entrega, adicionalmente los clientes 

cercanos prefieren recoger. La disminución de la 

facturación puede estar asociada a que algunos 

clientes como Tornimaket restringeron un poco sus 

compras

Continuar ofreciendo al cliente un buen servicio, 

asi como mantener un nivel de inventario 

adecuado que se pueda suplir la necesidad de 

los clientes.

Supervisor punto de venta

ANÁLISIS DE RESULTADO CAUSA ACCIÓN RESPONSABLE

La meta general se cumple con un resultado del 98%, el 

resultado de la variable entregas de ciudad es del 98% y 

entregas a otra ciudad es del 99%. El total de facturas 

despachadas durante el mes es de 9035 presentando una 

reducción del 0,14% en relación al mes de anterior y un 

incremento del 12,8% respecto al mismo periodo de 2024. El 

50,6% de las facturas son despachadas por vehículos propios, 

el 30,6% los clientes las recogen en Casa Ferretera y el 18,7% 

son despachadas para otras ciudades.  El total de facturas no 

entregadas a tiempo es de 113, lo cual equivale a un 1,8% del 

total de la facturación a despachar. El punto de venta de la 

América genera facturación de crédito  para clientes que 

recogen; para este mes las facturas recogidas fueron en total 

91. La tendencia del indicador para este mes es al cumplimiento 

y el comportamiento mejoró un 1% respecto al mes anterior y 

permanece igual que mismo periodo evaluado del año 2024.   

El resultado para este mes es al cumplimiento, las 

causas de las facturas no entregadas a tiempo 

corresponde a ingresos inoportunos de la 

información en el sistema. Asimismo se presentan 

incapacidades en la Bodega que suman 27 dias 

(accidente lab 10 dias - enfermedad comun 17 dias) 

incidiendo en la prestación del servicio.

Las sedes en general continuan estables en sus 

resultados, ademas de realizar el ingreso oportuno 

de la información 

Continuar planificando adecuadamente las rutas 

para evitar retrasos en las entregas, ademas, de 

tener control sobre la gestión adecuada de la 

información para evitar impactar el resultado de 

la medición del proceso; continuar trabajando en 

el personal la importancia de ofrecer un buen 

servicio y mantener una comunicación asertiva 

con todas las areas a fin de evitar reprocesos, 

ademas de, procurar tener inventarios 

abastecidos de acuerdo a la necesidad de cada 

sede.  

Coordinador de Logistica, Auxiliar 

de Logistica, Supervisores

La meta general se cumple con un resultado del 98%, el 

resultado de la variable entregas ciudad y de otra ciudad es del 

98%. El total de facturas despachadas durante este mes es de 

7844 con un incremento del 0,6% respecto al mes anterior y del 

14,1% respecto al mismo periodo de 2024; el 55,8% de las 

facturas son despachadas por vehículos propios, el 24,5% los 

clientes las recoge en Casa Ferretera y el 19,7% son 

despachadas para otras ciudades.  El total de  facturas no 

entregadas a tiempo son 112, lo cual equivale a un 1,8% del 

total de las facturas despachadas.La tendencia del indicador 

para este mes es al cumplimiento y el resultado subió un 1% 

respecto al mes anterior y permanece igual que el mismo 

periodo del 2024. 

ANALISIS CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS 



RIONEGRO

APARTADÓ

Se cumple la meta general con un resultado del 100%. El total de 

facturas despachadas durante este mes es de 335, teniendo una 

reducción del 6,1% respecto al mes anterior y del 4,5% respecto al 

mismo periodo de 2024, de las facturas despachadas el 74,6% los 

clientes las recogen en Casa Ferretera y el 25,3% son despachadas 

por vehículos propios.  

En total de facturas fueron entregadas a tiempo; la tendencia del 

indicador para este mes continua estable.

El resultado del indicador se mantiene estable, la 

lider de la sede continua haciendo control del 

proceso e ingreso oportuno de la información al 

sistema.  

El decrecimiento en la facturación puede estar 

asociado que aun continua el cierre de un puente 

vehícular de gran afluencia, lo cual hace que la 

calle donde esta ubicado el punto de venta tenga un 

flujo de vehículos mayor al cotidiano dificultando el 

parqueo de los clientes.

Continuar con el seguimiento del proceso para 

garantizar que las entregas se realicen en los 

tiempos establecidos. Contar con niveles de 

inventario adecuados a las necesidades de la 

sede para garantizar el cumplimiento de los 

requisitos de los clientes, mantener una 

comunicación asertiva con los clientes internos 

externos, asi como hacer uso eficiente del 

recurso humano para las entregas 

Supervisor punto de venta

La meta se cumple con un resultado del 100%.  El total de facturas 

despachadas durante este mes es de 184 de las cuales el 48% los 

clientes las recogen en Casa Ferretera y el 51% son despachadas por 

vehículos propios; se presenta un incremento del 3,9% de las facturas 

despachadas respecto al mes anterior y un incremento del 52% 

respecto al mismo periodo de 2024. La tendencia del indicador 

continua estable respecto al periodo anterior asicomo para el mismo 

periodo del año anterior

El resultado del proceso se mantiene estable, 

continua el control al proceso por parte de la 

persona responsable. No se generaron situaciones 

internos o externas que pusieran en riesgo las 

entregas al cliente 

Continuar con el seguimiento y control por parte 

de la responsable, garantizando así entregas 

oportunas; asi como prestar un buen servicio al 

cliente y mantener niveles de inventario 

adecuado a las necesidades de la sede

Supervisor punto de venta, Líder 

de Operaciones, Líder de ventas, 

asesor externo 


